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PLAN A

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a través de cada uno de sus
componentes, se constituye en la herramienta de gestion para luchar contra el flagelo de
la corrupcion y a fortalecer los mecanismos de informacion y atencién de los grupos de
valor e interés.

Bajo este propdsito, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. desarrolla su
plan teniendo en cuenta las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ley 1712 de 2014).

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. para la vigencia 2023 contempla:

- Mapa de riesgos de corrupcion con los controles y las acciones pertinentes para
el tratamiento de los riesgos identificados.

- Las estrategias para la racionalizacion de tramites, la implementacién vy
mantenimiento del SUIT.

- La rendicion de cuentas.

- Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

- Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

- Iniciativas adicionales.
La Subgerencia de Planificacion presenta el segundo informe de monitoreo del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del periodo mayo — agosto de 2023, teniendo
en cuenta las evidencias presentadas por los lideres de proceso y funcionarios
responsables de implementar las actividades establecidas.
Cabe destacar que este plan se encuentra integrado en el Plan de Accién Institucional

2023 cuya periodicidad de monitoreo es trimestral y con corte a septiembre 30 se
realizara un nuevo monitoreo.




Decreto Ley 2106 de 2019

» At

Lay 2013 de 2019

Decreto 230 de 2021

Determinar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, identificando recomendaciones
y/o acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por los lideres de proceso
y funcionarios responsables, actuando la Subgerencia de Planificacion como segunda
linea de defensa.

El monitoreo del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano comprende el avance
de las actividades realizadas en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.



4 DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables
de las actividades establecidas, registrando los avances en el formato Excel del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Ver anexo A.

Recibidas las evidencias a través de plataforma digital, fueron revisadas, validadas y
consolidados los avances en el presente informe.

El presente informe de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023,
refleja su nivel de cumplimiento en el Il cuatrimestre de la vigencia, teniendo en cuenta
13 actividades.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano registra un nivel de cumplimiento

del 53% en el segundo cuatrimestre de 2023.

Por proceso responsable, el nivel de cumplimiento es el siguiente:
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Por proceso responsable
100.00%

90.00%
80.00% o
70.00% 65.17% 58.75%
60.00% 50.00% i I
50.00% e '
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00%
0.00%
Gestidn Inventarios  Planeacion y Gestion Gestién Comercial (4) Gestidn del Talento Todos (1)

(1) Integral (6) Humano {1)

Por componente, el nivel de cumplimiento es el siguiente:
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Del componente de riesgos de corrupcion

Se identificé un riesgo significativo:

1. Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por incumplimiento de los
lineamientos procedimentales de la gestién de recursos fisicos debido a la entrada
y salida de bienes mediante documentos sin soportes y pérdida de bienes

Como meta se establecio informes trimestrales de evaluacion del cumplimiento
Plan de mejora de Inventarios.

La evidencia es la misma enviada para monitoreo del Plan de Accion Institucional
Integrado con corte a 30 de junio de 2023. Informe de cumplimiento al Plan de
Mejoramiento del proceso de Inventarios, el cual incluye la creacién del comité de
recursos fisicos. Valoracion monitoreo: 50%. Actividad de control en debido
cumplimiento.

Del componente de racionalizacion de tramites

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio, segun acta de reuniéon No. 1 del 27 de
enero de 2023, aprobd la estrategia de racionalizaciéon de tramites para la presente
vigencia y de esta manera se realizé su registro en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, SUIT.

En reunién del 02 de mayo de 2023 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
fue presentado el plan de trabajo de racionalizacion de tramites de acuerdo con los
componentes SUIT registrados para monitoreo. La Subgerencia de Planificacion realizo
monitoreo en el SUIT.



El 18 de mayo de 2023 fue expedida la resolucién de actualizacion de tramites que
incorpora la estrategia de racionalizacion. No se presentaron evidencias sobre la
implementacion de las mejoras, la respectiva socializacién y medicion de satisfaccion de
los usuarios.

Del componente rendiciéon de cuentas

A la fecha se encuentran pendientes de presentacion ante Comité Institucional de Gestion
y Desempefio los informes | y |l trimestre de avance del Plan de gestion social,
participacion y comunicacion ciudadana. La meta establece que los informes deben
presentarse ante el comité para su valoracion.

Del componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Como actividad se determiné el seguimiento trimestral al cumplimiento de las acciones
planteadas para la politica de servicio al ciudadano - acciones MIPG 2023 con resultados
y recomendaciones para la mejora.

Como evidencia se presentan los informes I y Il trimestre del Plan de Accién MIPG, cuya
politica de servicio al ciudadano para la vigencia 2023 tiene establecidas 6 acciones sobre
las cuales a la fecha no registran ningtin avance:

No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida
12 Realizar estudio andlisis de cargas del personal 1 Estudio andlisis de cargas con recomendaciones
atencion al usuario respecto a la demanda socializado en CIGyD

Disefiar e implementar indicador para medir la
13 | satisfaccion ciudadana en el marco de la politica de 1
servicio al ciudadano.

Indicador aprobado CIGD incorporado en el
Cuadro de Mando Integral

Disefiar e implementar indicador para medir las
14 | caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en 1
el marco de la politica de servicio al ciudadano.

Indicador aprobado CIGD incorporado en el
Cuadro de Mando Integral

Disefiar e implementar indicador para medir el
15 | tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de 1
la politica de servicio al ciudadano.

Indicador aprobado CIGD incorporado en el
Cuadro de Mando Integral

Disefiar e implementar indicador para medir el
16 | tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de 1
la politica de servicio al ciudadano.

Indicador aprobado CIGD incorporado en el
Cuadro de Mando Integral

Realizar capacitacion al personal de atencion al
1 usuario de la linea de atencién telefonica, en
servicio y lenguaje claro

Realizar capacitacion al personal de atencién al

17 - " :
usuario en servicio y lenguaje claro




Del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

La actividad tiene fijada como meta: Lista de chequeo cuatrimestral febrero y junio de
2023, presentada en CIGyD que incluya verificacién de la publicacién con criterios de
oportunidad, calidad, completitud y las versiones vigentes de los documentos (dos por
cada dependencia para un total de 12: cuatro subgerencias, 1 secretaria y 1 oficina)

Se presentaron en Comité Institucional de Gestién y Desempefio N. 6 las matrices de los
procesos: Planificacion y Gestién Integral y Gestion Comercial.

Otras iniciativas

La actividad “Realizar encuesta del clima organizacional (orientado a la apropiacion de
los valores institucionales) no reporta avance en el periodo. Sin embargo, es de
conocimiento general que se aplicod un instrumento de encuesta a todos los trabajadores.
Se esta a la espera de los resultados.

Mayor detalle del monitoreo segundo cuatrimestre de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se encuentran en el anexo A.

CUADRO COMPARATIVO DE AVANCE CUATRIMESTRAL

| il 1
PROCESO Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre

Planeacion y Gestion Integral (6) 29.10% 65.17%
Gestion Comercial (4) 25.00% 58.75%
Gestion Inventarios (1) 25.00% 50.00%
Gestion Talento Humano (1) 0.00% 0.00%
Todos (1) 0.00% 17.00%

TOTAL 23.00% 53.00%




6 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 registra un nivel
de cumplimiento del 53% en el segundo cuatrimestre de 2023, con 2 actividades
sin avance alguno. Una actividad relacionada con la presentacion de informes en
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la otra actividad con la medicién
del clima organizacional que se encuentra en desarrollo.

La estrategia de racionalizacion de tramites registrada en el SUIT tiene una fecha
final a 30 de septiembre de 2023. Se observa con preocupaciéon que la
Subgerencia Comercial no evidencia la implementacion de las mejoras de acuerdo
con el plan de trabajo establecido, maxime cuando ya existe la resolucién No. 131
de 2023 donde se actualizaron los tramites y se realizé el debido registro en el
SUIT.

Se recomienda de manera inmediata realizar el desarrollo tecnolégico para el
tramite de cambios en la factura del servicio para realizar la socializacion y
medicién de la satisfaccion de los usuarios. Asi mismo, respecto al tramite de
facilidades de pago presentar evidencias de la obtencién inmediata del resultado
a los usuarios.

Con corte a septiembre 30, se realizara un nuevo monitoreo al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano ya que es un componente del Plan de Accién
Institucional Integrado de monitoreo con periodicidad trimestral.

Respecto al seguimiento a las acciones planteadas para la politica de servicio al
ciudadano en el Plan de Accion MIPG, estas se fundamentan en el disefio e
implementacion de indicadores para medir satisfaccion, preferencias y tiempos de
atencion para los ciudadanos y en realizar estudio de analisis de cargas del
personal de atenci6n al usuario respecto a la demanda y los periodos criticos.

Es importante para la construccion de los indicadores realizar mesa conjunta con
la Subgerencia de Planificacién con el fin de unificar criterios para disefiar
indicadores que generen impacto y estén alineados con la planeacion estratégica
empresarial.

Acciones de la politica de servicio al ciudadano definidas en el Plan de Accién
MIPG no registran avance.

La verificacion del cumplimiento de publicaciones en la pagina web institucional
acorde con la matriz ITAy la Ley 2052 de 2020, es un compromiso normativo que
debe ser revisado y validado a través de los Comités Primarios de cada proceso.

Se registra s6lo un 17% de avance en la actividad con cumplimiento parcial de la
Subgerencia de Planificacion y la Subgerencia Comercial.



5. Es primordial que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se retina con
mayor regularidad, en razén a que, la presentacién en esta instancia de los
informes de avance en la gestion y documentos del sistema de gestion institucional
es la unidad de medida de cumplimiento de muchas acciones de los planes
institucionales.

Se propone iguaimente establecer una alternativa de validacion de informes y

otros entregables cuando no se pueda cumplir reiteradamente con la
programacion de los comités de segunda linea.

(\QVQ@ Q/ L T

PAULA ANDREA CRUZ CASPRO HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA
Subgerente de Planificacion Profesional Il de Planificacién
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